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1. MERABA

Enemalta plc hija l-operatur tas-sistema
tad-distribuzzjoni tal-elettriku u l-kumpanija
li tipprovdi s-servizzi tal-elettriku fil-

Gzejjer Maltin. L-ghan taghna huwa li
naghtuk soluzzjonijiet tal-energija sikuri,
sostenibbli u bi prezz ragjonevoli, filwaqt li
nistinkaw biex noffrulek dak kollu li tistenna
minghandna, billi nheggu ‘l-haddiema taghna
jwasslulek servizzi efficjenti li tista” tafda.

Dan ic-charter jispjega t-termini u
l-kundizzjonijiet tas-servizzi taghna, fosthom
l-impenji u r-responsabbiltajiet lejk bhala
klijent taghna, l-obbligi tieghek lejn il-

Kumpanija taghna, kif ukoll taghrif dwar
l-ghajnuna li nistghu noffrulek meta tingala’
xi diffikulta.

Is-servizzi taghna huma licenzjati,
awtorizzati u rregolati mir-Regolatur
ghas-Servizzi tal-Energija u l-Ilma,

li kkontribwixxa fit-tfassil ta” dan id-
dokument. Is-servizzi taghna huma wkoll
primarjament immexxija mill-Att dwar
it-Trasferiment tal-Attiv, id-Drittijiet, id-
Debiti u -Obbligi ta” Enemalta (Kap. 536),
ir-Regolamenti fuq il-Provvista tal-Elettriku
(S.L. 545.01), ir-Regolamenti dwar is-Suq
tal-Elettriku (S.L. 545.13), in-Network Code
u kwalunkwe legizlazzjoni ohra applikabbli.
L-installazzjonijiet tad-dawl f'Malta u
Ghawdex huma rregolati mir-Regolamenti
dwar l-Installazzjonijiet Elettri¢i (S.L.
545.24). Ir-regolamenti applikabbli, in-
Network Code, kif ukoll l-aktar verzjoni
ricenti ta’ dan id-dokument jistghu jitnizzlu
mis-sit taghna www.enemalta.com.mt.



2. TKELLEM MAGHNA

Kemm it-tim Li jghin Lill-klijenti ta” Enemalta,
u kif ukoll il-kumpanija sussidjarja taghna
Automated Revenue Management Services
(ARMS) Ltd, li toffri servizzi ta’ kontijiet u
hlasijiet u appogg iehor Llill-klijenti, jistghu
jwiegbu l-mistogsijiet tieghek u jaghtuk
l-ghajnuna li tehtieg biex tuza s-servizzi
taghna.

Ahna nfittxu li naghtuk l-ghajnuna jew it-
taghrif li jkollok bzonn mill-aktar fis.

Meta ghandek tikkuntattja Lil
ARMS Ltd?

ARMS taghti lil Enemalta plc ghadd ta’
servizzi. Fost ohrajn, tilga’ u tipprocessa
l-applikazzjonijiet ghal servizzi tal-elettriku
mill-klijenti u tiehu hsieb il-proceduri ta’
kontijiet u hlasijiet. Inhegguk tikkuntattjaw Lil
ARMS meta jkollok bzonn:

e tapplika ghal konnessjoni gdida tal-
elettriku fid-dar jew negozju tieghek, jew
ghal konnessjoni temporanja tal-elettriku;

e tapplika ghal servizzi relatati, bhaz-zieda
jew it-tnehhija ta’ load tal-elettriku, biex
tressaq il-meter tieghek, jew biex tqabbad
sistemi ta’ energija li jiggeddu sabiex

titma’ l-elettriku fis-sistema tal-elettriku
nazzjonali;

e thallas il-kontijiet tal-elettriku (aktar
dettalji f'Tagsima 7 ta’ dan id-dokument]);

e tistagsi ghal taghrif dwar il-kontijiet tal-
elettriku tieghek;

e tipprovdi gari tal-meter u titlob kontijiet
aggornati;

e twaqqaf is-servizz tal-elettriku tieghek.

Tista” tikkuntattja Llil ARMS billi ¢ccempel
b'xejn fuq 8007 2222, jew billi tibghat ittra
elettronika fuq customercarefdarms.com.mt.

Barra minn hekk, tista” wkoll izzur wiehed
mic-Centri tal-Kuntatt li ghandhom ARMS:

Gattard House, Triq Nazzjonali, Blata
l-Bajda, Malta;

Trig l-Ifran, Il-Belt Valletta, Malta;
Triq il-Kapuccini, Ir-Rabat, Ghawdex;
Triq il-Hamrija, Ix-Xewkija, Ghawdex.

Dawn i¢-centri jkunu miftuhin mit-Tnejn
sal-Gimgha mit-tmienja ta filghodu (08:00)
sas-siegha u nofs ta’ waranofsinhar (13:30).
Fis-sajf, ic-¢entri jaghlqu f'nofsinhar (12:00).
Aktar taghrif dwar ARMS, nghidu ahna biex
issib xi formoli ta” applikazzjoni ghal servizzi,
jinsabu fis-sit www.smartutilities.com.mt.



Meta ghandek tikkuntattja t-tim
tal-assistenza ta’ Enemalta?

Inhegguk tikkuntattja lil dan it-tim biex:

e tirrapporta qtugh fil-provvista jew
diffikultajiet teknici ohra fis-servizz tal-
elettriku tieghek;

e titlob dettalji teknici dwar is-servizzi tal-
elettriku taghna;

e tavzana dwar hsarat fl-infrastruttura tad-
distribuzzjoni tal-elettriku taghna, bhal
wires tal-elettriku fit-toroq, cables ta’ taht
l-art, substations u apparat iehor relatat;

e tirrapporta irregolarita, bhal serq tal-
elettriku jew konnessjonijiet illegali mas-
sistema tal-elettriku;

e tissuggerixxi titjib jew servizzi godda;

e tghaddilna lment;

e tirrapporta hsarat ohra.

Tista” taghmel kuntatt maghna b’dawn il-
modi:

Bil-linja ta” assistenza 24/7
8007 2224

Tista” ccemplilna kull hin u kull gurnata
tas-sena, anki f'festi pubblici, sabiex titlob
-ghajnuna taghna. Filwagqt li nistghu
nipprovduk b'ghajnuna teknika ta” emergenza

f'kull hin, xi drabi ohra jkollna bzonn nergghu
nkellmuk wagqt il-hinijiet tal-ufficcju sabiex
naghtuk aktar taghrif u ghajnuna.

Ahna nippruvaw inwegbuk fil-pront meta
ccempel, izda jkun hemm mumenti meta
jkun hemm aktar persuni jippruvaw
icemplulna mis-soltu. Dan isehh l-aktar
meta jkun hemm diffikultajiet fis-sistema
tad-distribuzzjoni tal-elettriku li jaffettwaw
il-provvista tal-elettriku ta” bosta klijenti
f'salt. Dawn il-hsarat fis-sistemi taghna jigu
kkawzati l-aktar minhabba kundizzjonijiet
hziena tat-temp, izda kultant inkunu esposti
ghal diffikultajiet ohrajn li ma jkollniex
kontroll fughom. Sakemm tistenna sabiex
inwegbuk, nistghu insemmghuk messaggi
rrekordjati biex ngharrfuk dwar inhawi li
fihom ikollna hsarat u dwar meta l-provvista
mistennija terga’ tinghata. Jekk tahseb

li s-servizz tieghek jinstab fil-postijiet
imsemmija f'dawn in-notifiki, gentilment
nitolbuk ittemm it-telefonata tieghek sabiex
tghinna nzommu L-linji disponibbli ghall-
klijenti li jirrappurtawlna emergenzi ohrajn li
jista’ ma nkunux ghadna nafu bihom.

Wagt kundizzjonijiet hziena tat-temp,
nitolbuk li kull domanda jew rapport dwar
hsarat li mhumiex jaffettwaw il-provvista
tal-elettriku jew joholqu xi periklu pubbliku,



tghadduhomlna permezz ta’ ittra elettronika
sabiex il-linji tat-telefown taghna jinzammu
disponibbli ghal dawk li jehtiegu l-ghajnuna
b’urgenza.

B’ittri elettronici u bil-posta
customercare.emfdenemalta.com.mt

Enemalta plc,
Customer Care,
Centru Amministrattiv,
Moll Il-Knisja,
Il-Marsa MRS1571.

It-tim tal-assistenza taghna ghall-ittri
elettronici huwa disponibbli mit-Tnejn
sal-Gimgha waqt il-hinijiet tal-uffic¢ju
(irreferi ghas-sezzjoni “Billi zzurna”,
aktar 'il quddiem f'din it-tagsima). Tista’
tibaghtilna mistogsijiet jew talbiet ohrajn
ghall-ghajnuna u naghmlu l-almu taghna
sabiex inwegbuk mill-aktar fis. Jekk ikollok
xi talbiet urgenti ghall-ghajnuna dwar qtugh
tal-provvista tal-elettriku, xi thassib dwar
sahha u sigurta jew xi emergenzi ohra,

gentilment nitolbuk tikkuntattjana bin-
numru tal-assistenza taghna 24/7,
u mhux b’ittra elettronika.

Tista” wkoll tibaghtilna lmenti jew
suggerimenti bil-posta. Jekk tixtieq
tibaghtilna ittra, nirrakkomandaw li tinkludi
wkoll in-numru tat-telefown u anki l-indirizz
elettroniku, sabiex inkunu nistghu nwegbuk
aktar malajr.

B'responsabbilta, ahna ghandna d-dmir li
nwiegbu L-ittri elettronici jew L-ittri postali
mill-aktar fis, u f'kull kaz, fi zmien sebat
ijiem kalendarju. Jekk ikollna bzonn aktar
hin sabiex nghinukom, nibaghtulek twegiba
provvizorja halli nzommuk aggornat.




Permezz tas-sit elettroniku u
l-medja so¢jali

www.enemalta.com.mt

Tista' titlob informazzjoni jew ghajnuna
wkoll permezz tas-sit taghna fuq l-Internet.
Hawnhekk, tista” wkoll tirrapporta
irregolaritajiet, bhal serq tal-elettriku, b'mod
anonimu.

Dan is-sit fih taghrif dwar is-servizzi u
l-progetti li nkunu ged nahdmu fughom,
l-ahhar ahbarijiet dwar il-kumpanija
taghna, kopji tal-formoli tal-applikazzjoni
ghas-servizzi taghna, u taghrif dwar mezzi
tal-medja socjali li nkunu ged nuzaw minn
zmien ghal zmien.

Zur is-sit taghna wkoll biex tkun taf minn
gabel dwar xoghlijiet ta” manutenzjoni u
tishih tas-sistema tad-distribuzzjoni tal-
elettriku li jkunu jehtiegu qtugh fil-provvista
f'lokalitajiet differenti.

Billi zzurna

Enemalta plc,
Customer Care,
Centru Amministrattiv,
Moll il-Knisja,
Il-Marsa MRS1571.

Tista’ tiltaga” mat-tim tal-assistenza

taghna billi zzur L-uffi¢¢ju taghna waqt il-
granet tax-xoghol, mit-tmienja ta’ filghodu
(08:00) sa nofsinhar (12:00) u mis-siegha
(13:00) sat-tlieta (15:00) ta’ waranofsinhar.
Fis-sajf, il-hinijiet tal-ftuh ikunu bejn it-
tmienja ta’ filghodu (08:00) u nofsinhar
(12:00). Hawnhekk, inkunu nistghu nwiegbu
-mistogsijiet tieghek u nghinuk tikseb is-
servizzi jew l-ghajnuna li tkun gieghed tfittex.






3. KIF ISSIR KLIJENT TA’
ENEMALTA

Hafna drabi, issir klijent ta” Enemalta ghall-
ewwel darba meta tkun gieghed tizviluppa
jew tixtri l-ewwel propjeta tieghek. F'dan
il-kaz, jew ikollok bzonn tapplika ghal servizz
tal-elettriku gdid, jew inkella tagleb servizz
ezistenti fismek.

Biex titlob servizz tal-elettriku gdid (Formola
tal-Applikazzjoni Ae) jew biex tittrasferixxi
servizz ezistenti f'ismek (Formola tal-
Applikazzjoni F), inti mitlub timla l-formoli
rispettivi, tehmez id-dokumenti specifici u
tghaddihom lil ARMS (irreferi ghal Tagsima 2
ta’ dan id-dokument ghal aktar dettalji).

Dawn il-formoli tal-applikazzjoni jinsabu
fis-sit ta” ARMS Ltd fuq
www.smartutilities.com.mt. Aqra dawn
il-formoli bir-reqqa, kif ukoll il-lista tad-
dokumenti li ghandna bzonn nircievu sabiex
inkunu nistghu nipprocessaw l-applikazzjoni
tieghek. Il-formoli fihom ukoll taghrif dwar
it-tariffi applikabbli.

Trasferiment ta’ kont ezistenti

Jekk gieghed tixtri propjeta li diga ghandha
provvista tal-elettriku, nitolbuk tizgura

li s-sidien ta’ gablek jimlew u jiffirmaw
mieghek il-partijiet relevanti tal-formola
rispettiva u li jhallsu d-djun kollha pendenti
fuq il-kont tas-servizz tal-elettriku sad-
data tal-bejgh. Jekk is-sidien tal-propjeta li
gieghed tixtri minghandhom ma jhallsux il-
kontijiet tal-ilma jew tal-elettriku pendenti,
inti ma tkunx tista’ tagleb il-kont f'ismek.

Sabiex naghtuk konnessjoni gdida

Jekk gieghed tapplika ghal servizz gdid, kun
cert li ¢-cirkwiti tad-dawl tieghek jissodisfaw
l-istandards u r-regolamenti mehtiega,
skont ir-Regolamenti fuq il-Provvista tal-
Elettriku (S.L. 545.01), ir-Regolamenti dwar
l-Installazzjonijiet Elettri¢i (S.L. 545.24) u
n-Network Code. Ghandek bzonn ukoll tlesti
spazju xieraq sabiex fih ninstallaw il-fuse
box, il-meter u kull taghmir iehor mehtieg
biex noffrulek is-servizz. Dan l-ispazju
ghandu jkun kemm jista” jkun grib tal-
entratura tal-bini. F'certi kazijiet, nistghu
nipprovdulek ukoll istruzzjonijiet specifici
dwar il-post fejn ghandhom jitwahhlu l-fuse
box principali u l-meter, skont il-ligijiet
applikabbli.

Malli l-applikazzjoni tieghek ghal servizz
gdid tigi pprocessata u t-tariffi applikabbli
jithallsu kollha, ahna nipprovdulek provvista



tad-dawl mill-aktar fis, propju fi zmien 21
jum kalendarju, dment li ma jkun hemm
bzonn ebda zvilupp addizzjonali tas-sistema
tad-distribuzzjoni tal-elettriku. Xoghlijiet ta’
estensjoni u zvilupp ta” din in-network huma
necessarji meta titlob servizz gdid f'zoni li
jkun ghadhom ma jintlahqux mis-sistema
ezistenti, jew meta l-kapacita ezistenti
jkolltha bzonn titkabbar sabiex tilga” ghad-
domanda tas-servizz li tkun ged titlob.

Dawn ix-xoghlijiet jistghu jinkludu
l-estensjoni jew l-installazzjoni ta’ linji godda
tal-elettriku jew cables godda taht l-art, u
kull apparat iehor tad-distribuzzjoni tal-
elettriku li jkun hemm bzZonn sabiex naghtuk
provvista xierga. F'sitwazzjonijiet bhal dawn,
ikollna bzonn aktar hin sabiex naghtuk is-
servizz mehtieg, skont ix-xoghol involut.

Kultant nuzaw ukoll apparat u materjali
addizzjonali li jkunu mehtiega specifikament
ghall-konnessjoni gdida tieghek. Jekk

jigri hekk, nipprovdulek stima tal-ispejjez
mehtiega fi zmien 30 gurnata tax-xoghol,

mid-data tal-validazzjoni tal-applikazzjoni.
Malli thallas dawn l-ispejjez addizzjonali
(fFammont ta’ zmien fiss), ahna nwettqu
x-xoghlijiet necessarji sabiex naghtuk
il-provvista tal-elettriku malajr kemm
jista” jkun. Jekk ma tagbilx ma” dawn
l-ispejjez addizzjonali, ghandek l-ghazla li
tirtira l-applikazzjoni tieghek jew tirreferi
-kaz ghall-kunsiderazzjoni tar-Regolatur
ghas-Servizzi tal-Ilma u l-Energija. Malli
-applikazzjoni tieghek tigi rtirata, ahna
nhallsuk lura t-tariffi li tkun hallast, hlief
mizata ghax-xoghol amministrattiv li jkun sar.




4. L-IMPENJI TAGHNA LEJK Hawn taht tista’ ssib il-livelli tas-

servizz tekniku tal-provvista tad-dawl li
Livelli tas-Servizz nipprovdulkom:

Ahna impenjati li naghtuk servizz mill-aqwa, ~ Vultagg tas-sistema

li jithaq il-livelli stabbiliti mir-regolamenti _ o o )
Is-sistema tad-distribuzzjoni tal-elettriku ta’

applikabbli u standards internazzjonali.
Malta topera bil-vultaggi nominali f'tabella 1:

Tabella 1: Vultaggi nominali

Vultagg baxx 230V - minn phase ghal neutral
400V - minn phase ghal phase

Vultagg mediju 11,000 V (11 kV)
33,000 V (33 kV)

Tabella 2: Tolleranza fi stat stabbli

Vultagg nominali Tolleranza fi stat stabbli Vultagg tal-impuls

230V (single phasel +10% 6 kV
400V (bejn il-phases) +10% 6 kV
11 kV (bejn il-phases) +5, -5% 75 kV

33 kV (bejn il-phases) +5, -10% 170 kV




L-inginiera u t-teknici taghna jissorveljaw

u joperaw is-sistema tad-distribuzzjoni
sabiex jaccertaw li l-vultagg tal-provvista
tieghek izomm ma’ dawn il-livelli. Servizzi
tal-elettriku residenzjali jinghataw provvista
permezz tas-sistema ta’ vultagg baxx. It-
tolleranza ta” din is-sistema hija ta” 230 V
+/- 10% (minn phase ghal neutral). Il-vultagg
li jirrizulta f'punti differenti tas-sistema
jiddependi fuq bosta fatturi, imma huwa
mistenni li jagbel mac-cifri f'tabella 2, fi stat
stabbli taht kundizzjonijiet operazzjonali
normali.

Frekwenza tas-sistema

Il-frekwenza nominali tas-sistema tal-
vultagg hija 50 Hz. Ahna nimmiraw Lli
nzommu t-tendenza tal-frekwenza
kumulattiva, f'perjodu ta” 30 gurnata, kemm
jista” jkun grib zero. Taht kundizzjonijiet
operattivi normali, il-valur medju tal-
frekwenza mkejjel fug medda ta’ 10 sekondi
ghandu jkun fil-limiti ta’:

e 50 Hz + 1% (jigifieri 49.5 sa 50.5 Hz) matul
99.5% tas-sena;

o 50 Hz -5/+4% (jigifieri 47.5 sa 52.0 Hz)
matul 100% tal-hin.

Tista’ tirreferi ghal Tagsima 9 ta’ dan id-
dokument ghal taghrif dwar kif tirrapporta
diffikultajiet tal-vultagg jew tal-frekwenza li
jkunu geghdin jaffettwaw is-servizz tieghek.

Sigurta u kontinwita tal-provvista
Ahna impenjati li nipprovdulek servizz

tal-elettriku minghajr qtugh fil-provvista.
Madankollu, xi drabi jkun hemm bzonn li




l-provvista tieghek tintefa sabiex il-haddiema
taghna jkunu jistghu jaghmlu xoghol ta’
tiswija, manutenzjoni jew tishih tan-network
b'mod sikur.

Meta nizviluppaw sistemi tal-generazzjoni
u tad-distribuzzjoni tal-elettriku, ahna
nfittxu li niksbu -flessibilta mehtiega
biex naccertaw li, f'’kaz ta’ hsara f'parti
tal-infrastruttura taghna, ikun hemm
konnessjonijiet alternattivi sabiex is-servizz
tieghek jigi rrestawrat immedjatament.
Enemalta tinvesti fi progetti ta” tkabbir u
mmodernizzar tas-sistemi taghha b’'mod
kontinwu sabiex dan il-livell ta’ flessibilta
jinzamm u jissahhah.

Sabiex innaqqsu r-riskju ta” interruzzjonijiet
mhux mistennija fis-servizz tieghek
minhabba hsarat fis-sistema, ahna noperaw
programm kontinwu ta’ manutenzjoni
metikoluza tal-ekwipagg tal-generazzjoni

u d-distribuzzjoni taghna. F’'certi kazi,

dan ix-xoghol ippjanat minn gabel jista’
jsehh biss jekk il-provvista tal-elettriku
tieghek tigi interrotta temporanjament.
Permezz ta’ mezzi differenti, infittxu Li
ngharrfuk dwar dawn it-tifjiet tal-provvista
minn jumejn gabel. F'certi kazijiet ikollna

bzonn ninterrompulek il-provvista ghal
ragunijiet ta” sigurta jew ghal tiswijiet ta’
emergenza, u f'dawn is-sitwazzjonijiet jaf
ma jkunx possibbli li ninfurmawk minn
gabel. Lista aggornata kuljum tax-xoghlijiet
ta” manutenzjoni skedati ghall-jiem Li gejjin
tinsab fuq is-sit taghna fuq
www.enemalta.com.mt.

Permezz tas-sit taghna, tista’ wkoll tabbona
ruhek ghas-servizz tan-notifiki b'xejn.

Malli tabbona u tkun ghazilt it-toroq i tkun
interessat fihom, ahna nibdew navzawk dwar
interruzzjonijiet ippjanati tas-servizz minn tal-
ingas jumejn gabel, permezz ta’ messagg SMS
u/jew b'ittra elettronika, skont -ghazla tieghek.

Filwaqt li l-ghan taghna huwa li nevitaw kull
interruzzjoni tal-provvista tieghek, ahna
nfittxu li inti ma tigix affettwat minn aktar
minn hames interruzzjonijiet skedati ta’
manutenzjoni kull sena.

Minkejja l-mizuri kontinwi ta’ prevenzjoni li
niehdu, ikun hemm interruzzjonijiet tas-
servizz li ma jkollniex kontroll fughom u

li ma jistghux jigu evitati. Enemalta hija
marbuta li tipprovdi -haddiema teknici

u l-ekwipagg mehtieg f'kull hin, sabiex



kull tiswijiet mehtiega jsiru mill-aktar fis,
minghajr ma tigi pperikolata s-sahha u
s-sigurta tal-klijenti, tal-pubbliku u tal-
impjegati taghna.

Meta tigi affettwat minn interruzzjoni mhux
ippjanata, ahna nfittxu li nibaghtu t-timijiet
ta’ ghajnuna teknika sabiex jaghtuk lura
l-provvista mill-aktar fis; normalment fi
zmien 24 siegha. F'cirkostanzi eccezzjonali,
bhal diffikultajiet kbar f'substations ewlenin
jew infrastruttura kritika ohra, jaf ikun
hemm bzonn aktar hin. Fejn possibbli,
jistghu jsiru wkoll arrangamenti ghal
provvista alternattiva.

It-teknici taghna jzommu lit-tim tal-
assistenza lill-klijenti taghna aggornat
dwar L-izviluppi kollha sakemm il-provvista
tieghek tinghata lura. Tista’ tirreferi ghal
Tagsima 2 ta’ dan id-dokument ghal dettalji
ta” kif tista’ tikkuntattja t-tim tal-assistenza
lill-klijenti 24/7 taghna.

Servizzi Relatati
Taf tigi bzonn ukoll servizzi ohrajn tal-

elettriku mill-Kumpanija taghna. Ninsabu
fid-dmir li noffrulek dawn is-servizzi bi

prezz gust u fi zmien ragjonevoli. Sabiex
titlob wiehed minn dawn is-servizzi,
gentilment mitlub timla l-formola tal-
applikazzjoni rispettiva u tissottomettiha
il ARMS kif spjegat f'Tagsima 2 ta’ dan
id-dokument. Kull formola tinkludi dettal]i
dwar ir-regolamenti relevanti u t-termini u
-kundizzjonijiet, kif ukoll lista ta’ dokumenti
li huma necessarji ghas-servizz li inti
interessat fih. Aktar dettalji dwar it-tariffi
ghal dawn is-servizzi huma specifikati fir-
Regolamenti fuq il-Provvista tal-Elettriku
(S.L. 545.01).

Lista shiha tas-servizzi taghna hija
disponibbli fuq is-sit ta” ARMS Ltd fuq
www.smartutilities.com.mt. Hawn taht
tista” ssib uhud mill-aktar servizzi popolari li
noffru:

Tibdil fis-servizz tad-dawl (Formola Be):
Din il-formola tista’ tintuza meta jkollok
bzonn izzid jew tnaqqas il-load tal-provvista
tal-elettriku tieghek, jew meta jkollok bzonn
iccaclaq il-meter tal-elettriku tieghek ghal
post iehor fl-istess propjeta.

Tnehhija tas-Servizz (Formola Ce): Dan is-
servizz huwa mehtieg meta ma jkollokx aktar



bZzonn il-provvista li naghtuk u tkun tixtieq
tnehhi l-meter u kwalunkwe taghmir relatat.
Din il-formola trid tigi sottomessa dejjem
meta bini provdut b'servizzi ta’ Enemalta
jkun se jitwagqga’'.

Devjazzjonijiet/Gaiters/Tifi ta’ Feeder ta’
Vultagg Baxx (Formola De): Permezz ta’
dawn is-servizzi, ahna nistghu nghinuk billi
niddevjaw jew nghattu L-linji tal-elettriku
vicin xi sit jew bini, sabiex inti tista” twettaq
xoghol ta’ manutenzjoni, twaqqigh jew bini
b'mod sikur. F'certi kazi, tista’ titlob ukoll Li
xi wires ta’ vultagg baxx - li jghaddu minn go
sit/bini jew inkella minn hdejhom - jintfew
temporanjament, sabiex xoghol simili
jitwettag b'mod sikur.

Konnessjoni ta’ installazzjoni ta’ energija
li tiggedded mal-grid [Formoli CHP, PV u
We, skont il-bZzonn): Bhala l-operaturi tan-
network tad-distribuzzjoni tal-elettriku,
ahna responsabbli li nipprovdulek
-ekwipagg tal-metering u tal-konnessjoni
necessarju sabiex tkun tista’ tuza
l-generaturi ta’ energija li tiggedded (bhal
turbini tar-rih jew pannelli fotovoltaici)

u titma’ l-elettriku fil-grid. Ghal aktar
taghrif dwar il-process biex tgabbad dawn
il-generaturi mal-grid, zur is-sit taghna jew
ikkuntattja l-inginiera li jiehdu hsieb in-network
fug resconsult.em(@enemalta.com.mt.
Generaturi konnessi mal-grid huma rregolati
mir-Regolatur ghas-Servizzi tal-Energija
u tal-Ilma. Ghal aktar informazzjoni

dwar l-awtorizzazzjonijiet mehtiega ghal
generaturi godda, irreferi ghall-formola
tal-applikazzjoni ta” ARMS Ltd ghal dan is-
servizz jew zur www.rews.org.mt.



Kunfidenzjalita

Meta ssir klijent ta” Enemalta, inti tagbel
li tipprovdina b'informazzjoni personali
kemm dwarek innifsek kif ukoll dwar il-

propjeta, il-familja, jew il-kumpanija tieghek.

Flimkien ma” ARMS, ahna impenjati li din
l-informazzjoni tintuza biss fi proceduri li
huma direttament relatati mas-servizz li
tkun gieghed tircievi skont il-provvedimenti
tal-Att dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza
tad-Data. Inti zzomm id-dritt li taccessa,
tikkorregi u, fejn applikabbli, thassar data
li ghandha x'tagsam mieghek. ARMS u
Enemalta jiggarantixxu processar gust tad-
data personali tieghek.

Inharsu l-Ambjent

Impenn iehor taghna huwa li nnaqqsu kemm
jista” jkun l-impatti negattivi fug l-ambjent.
Ghalhekk, l-operat tal-generazzjoni u
d-distribuzzjoni tal-elettriku taghna huwa
msejjes fuq sistema stretta tal-immaniggjar
tal-ambjent. Din il-procedura tizgura li
nsegwu l-ahjar prattici - anki fuq livell

internazzjonali - sabiex inharsu l-ambjent
u nikkontrollaw it-tniggis. Barra minn
hekk, taccerta wkoll li ahna kontinwament
nirrevedu l-operat taghna sabiex dejjem
innaqqsu aktar u aktar l-impatt taghna fuq
[-ambjent.

Is-sistema taghna tal-immaniggjar tal-
ambjent hija ccertifikata bl-istandard
internazzjonali tal-1SO 14001:2015. Bhala
parti mill-impenn taghna lejk u ghall-gid
tal-generazzjonijiet ta’ ghada, kull sena
nikkummissjonaw entitajiet internazzjonali u
indipendenti sabiex jezaminaw u jiccertifikaw
l-operat u s-servizzi taghna u jikkonfermaw
ir-ricertifikazzjoni ta’ dan l-istandard
prestiggjuz.

viewingmalta.com --J. Azzopardi




5. IR-RESPONSABBILTAJIET
TIEGHEK

Ahna nifhmu li bhala klijent li thallas ghal
servizz, m’'intix mistenni tidhol f'impenji
zejda sabiex tircievi s-servizzi li jkollok
bzonn. Madankollu, ahna niddipendu fuq
-appogg u l-kollaborazzjoni min-naha
tieghek sabiex insostnu l-operat taghna u
nzommu livell xieraq ta’ servizz. Nitolbuk
ukoll izzomm dejjem f'mohhok Li kull servizz
tal-elettriku jrid jintuza b’'mod sikur u bil-
galbu sabiex jonqos ir-riskju ta’ hsara jew
griehi.

Dettalji precizi tal-kont

Huwa ferm importanti li tavzana b’kull bidla
li taghmel lill-indirizz tal-kont (account)
tieghek, dettalji tal-kuntatt, jew kull tip ta’
informazzjoni ohra li ghandha x'tagsam
mas-servizz tal-elettriku tieghek. Jaf ma
nkunux nistghu nipprovdulek l-ghajnuna
amministrattiva jew teknika li tkun tixtieq
jekk l-indirizz tal-kont tieghek jew dettalji
ohrajn relatati ma jkunux korretti jew
aggornati. Hija wkoll ir-responsabbilta
tieghek li tgharrafna dwar kull bidla fl-
indirizz fejn tixtieq li tircievi l-kontijiet
tieghek sabiex tizgura li tkompli tircievi
t-talbiet ta’ hlasjijiet taghna fil-hin u tevita
l-mizati dovuti ghal pagamenti li jsiru tard
jew xi konsegwenza ohra. Jekk tinnota li

l-indirizz tal-kont jew tas-servizz tieghek
imsemmi fit-talbiet ta” hlasijiet mhuwiex
korrett jew li fih dettalji negsin, jekk

joghgbok informa lil ARMS mill-aktar fis.

Cirkwit sikur

Meta tapplika ghal servizz gdid tal-elettriku,
nitolbuk tipprovdilna certifikazzjoni minn
provveditur awtorizzat (elettricista licenzjat)
u, fejn applikabbli, inginier tal-elettriku
awtorizzat. F'din ic-certifikazzjoni ghandek
tikkonferma li ¢-Cirkwit intern tal-propjeta
tieghek josserva kull legizlazzjoni u
regolament applikabbli, waqt li jsegwi l-ahjar
prattici tal-inginerija elettrika. Barra minn
hekk, ic-certifikazzjoni tikkonferma wkoll i
¢-cirkwit ikun sikur u lest li jigi energizzat.
Inti dejjem tibga” personalment responsabbli
tas-sigurta u tal-manutenzjoni ta” kull
apparat elettriku fil-propjeta tieghek, lithinn
mill-meter taghna. Inti obbligat li minn
zmien ghal zmien tistagsi lill-provveditur
awtorizzat (elettricista bil-licenzja) u (fejn
applikabbli] lill-inginier tal-elettriku licenzjat
sabiex jittestjawlek u jiccertifikawlek
l-installazzjoni interna tieghek. Jekk tahseb
li hemm difett fis-sistema tal-elettriku
tieghek, itfiha mill-ewwel u qgis li tigi
ccekkjata minn elettricista licenzjat u, fejn
applikabbli, inginier awtorizzat.

Skont il-legizlazzjoni lokali (S.L. 545.24
Regolamenti dwar l-Installazzjonijiet



Elettrici), inti obbligat taccerta li s-sistema
tal-elettriku tieghek tkun protetta sew mill-
effetti ta” diffikultajiet jew hsarat interni kif
ukoll esterni. Dawn is-salvagwardji jinkludu
circuit breakers ta’ rating xieraq, apparat
protettiv ghal vultagg eccessiv u residual
current device (salvavita) b’konnessjoni tal-
earth effettiva. Huwa rakkomandat ukoll li
tinstalla apparat xieraq li jhares il-propjeta
tieghek minn zidiet f'salt tal-energija, bhala
protezzjoni addizzjonali minn diffikultajiet
ikkawzati minn sajjetti jew incidenti

ohrajn inevitabbli. Nitolbuk li tikkonsulta
provveditur awtorizzat (elettricista licenzjat),
u, fejn applikabbli, inginier tal-elettriku
awtorizzat, sabiex taccerta li dan it-taghmir
ta’ protezzjoni jigi inkluz b’'mod tajjeb fis-
sistema tal-elettriku tieghek.

Inti responsabbli wkoll taccerta li l-ekwipagg
elettroniku fil-propjeta tieghek ikollu rating
ta’ gawwa xierga sabiex ma jaffettwax
in-network tad-distribuzzjoni tal-elettriku
b’mod hazin jew jagbez il-load massimu
tas-servizz li tkun ged tiehu minghandna.
Jekk ikollok bzonn tuza apparat b'rating ta’

gawwa oghla, kun cert li l-ewwel titlob u
tikseb is-servizz tal-elettriku rispettiv mill-
procedura relevanti tal-applikazzjoni (Irreferi
ghal Tagsima 2 ta’ dan id-dokument).
Apparat jew makkinarju elettroniku li jkollu
rating 'il fug minn 1.5 kW ma jistax jitgabbad
mas-sistema tal-provvista tad-dawl jekk ma
jkunx mghammar biex jopera b’fattur tal-
gawwa ta’ mhux ingas minn 0.9 lagging bil-
gawwa massima stabbilita. Provvedimenti
specjali dwar il-konnessjoni u l-istartjar

ta’ muturi kbar tal-elettriku huma inkluzi
fir-Regolamenti fuq il-Provvista tal-Elettriku
(S.L. 545.01). Inti obbligat li ssegwi sew dawn
il-provvedimenti sabiex tevita diffikultajiet Lil
klijenti ohrajn.




Zomm f'mohhok li l-elettriku jista’ jkun
perikoluz ferm, u kull tibdil fic-¢irkwiti
ghandu jitwettaq biss minn dawk li huma
ccertifikati ghal dan x-xoghol. Kull hsara
fis-sistema tal-elettriku tista’ tikkawza
hsarat, feriti gravi jew anke fatali.

Il-meters u l-apparat taghna

Sabiex nipprovdulek provvista tal-elettriku,
hemm bzonn li ninstallaw l-ekwipagg
necessarju, lijista’ jinkludi l-meters, fuse
boxes u wires kemm gewwa kif ukoll barra
l-propjeta tieghek. Dan l-ekwipagg jibga’
dejjem propjeta ta” Enemalta. Madankollu
jehtieg li sakemm dan l-apparat jibga’ fil-

propjeta tieghek, tharsu minn kull forma ta’

hsara jew interferenza. Jekk taghmel hsara
jew tinterferixxi dan l-ekwipagg elettriku
ta’ Enemalta, gewwa jew barra l-propjeta
tieghek (anke L-linji mwahhla mal-bini jew
fug arbli u l-cables ta’ taht L-art], tkun ged
twettaq reat kriminali li jista” jwassal ukoll
ghat-tnehhija tas-servizz tieghek u passi
legali ohra.

Ghandek taccerta wkoll li l-ekwipagg ta’
Enemalta fil-propjeta tieghek ikun imhares
minn kull uzu hazin jew vandalizmu minn
terzi. Enemalta zzomm id-dritt li taccessa
u tezamina l-apparat tieghek kull meta
jkun mehtieg. Meta jkun mehtieg li ssir
manutenzjoni jew tiswijiet ta’ xi ekwipagg
ta’ Enemalta fil-propjeta tieghek, ahna

nippruvaw ninfurmawk minn gabel sabiex
tkun tista’ tipprovdilna access f'hin tajjeb
ghalik. F'¢erti kazijiet, pero, nistghu wkoll
nikkuntattjawk sabiex isiru spezzjonijiet jew
tiswijiet ta” emergenza minghajr ma navzawk
minn gabel.

Evita l-irregolaritajiet

Bhala sid il-kont, inti responsabbli taccerta
li s-servizz tal-elettriku tieghek ma jigix
affettwat minn irregolaritajiet. Huwa
eccezzjonalment perikoluz li jsir serq
tal-elettriku jew tbaghbis tal-meters jew
taghmir iehor ta” Enemalta, ghaliex dan
jista” jirrizulta f'feriti gravi jew anke fatali.
Barra minn hekk, dan huwa wkoll reat serju.
Ir-Regolamenti fuq il-Provvista tal-Elettriku
(S.L. 545.01) jawtorizzaw lil Enemalta li
timponi hlasijiet sostanzjali Lil kull min
jingabad jisraq l-elettriku.

M’intix awtorizzat testendi s-servizz tal-
elettriku tieghek sabiex jintuza fi propjeta,
residenza, kumpanija jew kwalunkwe attivita
ohra, hlief ghall-uzu jew il-propjeta mnizzla
fil-formola li permezz taghha tkun applikajt
ghas-servizz tieghek. Ma tistax langas
issellef is-servizz tal-elettriku tieghek biex
tissupplixxi propjeta ohra vicin fuq bazi
temporanja, anke jekk il-propjeta tkun
tieghek ukoll.






Kull forma ta’ tbaghbis, serq tad-dawl jew
konnessjonijiet elettrici illegali jistghu
jwasslu ghall-qtugh immedjat tas-servizz
tal-elettriku involut (u kull servizz iehor
irregistrat taht ismek), kif ukoll pieni ohrajn
u azzjonijiet legali skont il-ligi sabiex
l-interessi ta” Enemalta jigu ssalvagwardjati
u l-ispejjez tad-dawl misruq jigu rkuprati.

Irrapporta d-diffikultajiet mill-
ewwel

Jekk tinduna b’xi hsarat li jsiru lill-ekwipagg
ta’ Enemalta, kemm fil-propjeta tieghek kif
ukoll f'xi post iehor, ghandek tinfurmana
fil-pront sabiex inkunu nistghu naghmlu
t-tiswijiet u l-ispezzjonijiet necessarji. Jekk
joghgbok infurmana wkoll malli tinduna li
l-provvista tal-elettriku tal-propjeta tieghek
ma tkunx gieghda tinghata b’'mod xieragq.
Fejn possibbli, itfi l-iswic¢ principali tal-
provvista tal-elettriku tieghek sakemm
naslu fil-post u naghtuk l-ghajnuna teknika
mehtiega.

Inti wkoll responsabbli li tinfurmana jekk
tinnota li l-meter tieghek waqaf jaqra
-konsum, jew li mhuwiex jaqgra l-konsum
b'mod preciz. F'dan il-kaz, inti xorta

wahda suggett li thallas ghall-elettriku

li tikkonsma, anki jekk dan ma jkunx
irregistrat minhabba tbaghbis jew hsara.
F'sitwazzjonijiet hekk, konsum mhux
irregistrat jigi kkalkulat b’mod gust u mizjud

mal-kont tieghek malli dan it-tnaqqis fil-qgari
jigi kkonfermat.

Inhegguk ukoll tgharrafna meta tinduna b'xi
apparat tal-elettriku perikoluz jew bil-hsara
f'postijiet pubblici, sabiex inkunu nistghu
nintervjenu mill-aktar fis u nevitaw aktar
konsegwenzi teknici, fosthom qtugh tal-
provvista tal-elettriku tieghek jew ta’

klijenti ohra.

Tmiem tas-servizz

Jekk tkun tixtieq twaqqgaf il-provvista tal-
elettriku tieghek, inti mitlub tgharraf Lil
ARMS billi timla l-formola applikabbli
(irreferi ghal Tagsima 4 ta’ dan id-dokument])
u billi thallas id-djun kollha fil-kont tieghek,
sabiex inkunu nistghu nzuru l-propjeta
tieghek u nnehhulek il-meter u kull
ekwipagg relatat.

Jekk tabbanduna l-propjeta tieghek minghajr
ma jitwaqqaf is-servizz, inti xorta wahda tkun
suggett li thallas kull ammont dovut Li jkun
fadal, kif ukoll tariffi jew interessi ohrajn li
jakkumulaw sakemm is-servizz jitwaqqaf

kif suppost. Ahna nistghu wkoll niehdu

passi ohra, hekk kif stipulat fil-ligi, sabiex
inharsu l-interessi taghna. Barra minn hekk,
ma tkunx tista” tapplika ghal servizzi ohra
tal-elettriku sakemm jithallsu dawn id-djun
kollha fuq il-kontijiet pendenti tieghek.



6. IL-KEJL TAL-KONSUM
TIEGHEK

[l-konsum tal-elettriku tieghek jitkejjel bil-
kilowatts fis-siegha (kWh; bl-Ingliz kilowatt
hour). Kilowatt fis-siegha huwa l-ammont
ta’ energija kkunsmat meta apparat tal-
elettriku b'rating ta’ 1,000 watt jinxteghel
ghal siegha. Fil-kont tieghek, kilowatt fis-
siegha huwa rraprezentat bhala unita (unit]
wahda.

Klijenti b’livelli gholjin ta” konsum tal-
elettriku li jkunu konnessi b’cables iddedikati
biss ghall-provvista taghhom jircievu l-gari
tal-konsum fil-forma ta’ kilovolt-ampere
fis-siegha (kVAh; bl-Ingliz kilovolt-ampere
hours). Din l-unita tirrapprezenta gawwa
elettrika ta’ 1,000 volt-ampere ikkunsmata
kontinwament ghal temp ta’ siegha.

[l-konsum tal-elettriku jitkejjel permezz
ta” meters installati fil-propjeta tieghek.
Ahna nkejlu l-konsum tad-dawl permezz ta’

smart meters li kapaci jittrazmettu taghrif
dwar il-konsum tal-elettriku tieghek b'mod
awtomatiku. Smart meters jipprovdulek
infomazzjoni addizzjonali, bhal gari tal-
konsum ta’ jJum wiehed biss. Dan il-qari tista’
tiksbu billi sempliciment taghfas il-buttuna
tal-meter u b’hekk tkun tista ticcekkja u
tikkontrolla l-uzu tal-energija tieghek.

F'certi kazijiet, jista” jkun li ARMS xorta
jkollha bzonn tibghatlek il-garrej tal-meter
jiehu nota tal-qari tal-konsum tal-ismart
meter tieghek sabiex jinhadimlek il-kont.
Jekk hadd ma jipprovdilna access ghall-
propjeta tieghek, il-qarrej tal-meter ihallilek
nota li tindika appuntament ghall-gari




tal-meter f'data ohra. Jekk anki dan it-tieni
appuntament ma jirnexxix, issib nota titolbok
tissottometti l-gari tal-meter lil ARMS fi
zmien hamest ijiem. Wara dan il-perjodu,
xorta wahda tkun tista’ tibaghtilna l-qari
tal-meter sabiex titlob kont aggornat, izda
jkollok bzonn thallas mizata amministrattiva
zghira. Tista’ tirreferi ghas-sit ta” ARMS ghal
aktar informazzjoni dwar kif tista’ tghaddilna
l-gari tal-konsum tieghek.

Jekk ghad ghandek meters antiki installati
fil-propjeta tieghek, inti mheggeg tgharrafna
sabiex dawn jinbidlu ma" smart meter.
Sakemm dan il-meter jinbidel, il-qarrejja tal-
meters ta’ ARMS ikomplu jzuru l-propjeta
tieghek regolarment biex jinzamm rendikont
tal-konsum tieghek.

Flimkien ma” ARMS, ahna nistghu
noffrulek ukoll servizzi addizzjonali online
li jkunu relatati mal-ismart meter tieghek.
Inzommukom aggornati bid-dettalji dwar
dawn is-servizzi.

Ghal aktar informazzjoni dwar l-ismart
meters tista’ zzur is-sit taghna.

Testijiet tal-meter

Jekk ikollok raguni valida ghaliex tissuspetta
li l-meter tieghek mhuwiex jagra l-konsum
tal-elettriku b’'mod tajjeb, inti tista” tapplika
ghal test tal-meter billi tissottometti
-formola tal-applikazzjoni rispettiva,
flimkien mal-hlas tal-mizata applikabbli,
lil ARMS, hekk kif spjegat f'Tagsima 2 ta’
dan id-dokument. Ahna responsabbli li
nittestjawlek il-meter u ngharrfuk dwar ir-
rizultat fi zmien 30 jum kalendarju mid-data
tal-applikazzjoni ghal das-servizz.

Jekk it-test jikkonferma li l-meter mhuwiex
jirregistra l-konsum sew, hekk kif specifikat
fir-Regolamenti fuq il-Provvista tal-Elettriku
(S.L. 545.01), il-hlas tal-mizata tal-
applikazzjoni tat-test jinghatalek lura, waqt
li tittiehed azzjoni immedjata sabiex il-meter
jigi rrangat jew mibdul. Enemalta titlob

ukoll lit ARMS sabiex tirrevedi l-konsum
tal-passat irregistrat mill-meter u tirranga
l-kontijet tieghek skont kif mehtieg.



7. HLAS TAL-KONTUJIET

Il-processi tal-hrug u l-hlasijiet tal-kontijiet
tal-elettriku jitmexxew minn ARMS.

Tariffi applikabbli

It-tariffi applikabbli ghas-servizzi tal-
elettriku huma rregolati mir-Regolamenti
fuq il-Provvista tal-Elettriku (S.L. 545.01)
u awtorizzati mir-Regolatur ghas-Servizzi
tal-Energija u l-Ilma. It-tariffi tal-elettriku
jinkludu tariffa fissa annwali ghas-servizz,
kif ukoll rata tal-konsum skont kull unita
tal-elettriku li tigi kkunsmata. Dawn it-tariffi
jvarjaw skont it-tip ta” servizz (residenzjali,
domestiku jew nonresidenzjali), kif ukoll
skont l-ammont ta’ elettriku uzat.

[t-tariffi taghna huma bbazati fug konsum
annwali u kumulattiv; madankollu, minhabba
l-fatt i l-meterjingara aktar spiss minn
darba fis-sena, it-tariffi japplikaw fuq

bazi prorata, skont in-numru ta’ granet
tal-perjodu ta’ kull kont li tircievi. Fejn
applikabbli, din il-procedura tapplika wkoll
ghall-ekoriduzzjoni.

Invoices u modi ta’ hlas

ARMS tfittex li tibghatlek invoices (kontijiet)
tal-elettriku kull xahrejn. Kull invoice ikun
fiha:

e informazzjoni dettaljata dwar il-konsum
propju tieghek;

e pagamenti dovuti, kif ukoll taxxi u hlasijiet
ohra applikabbli;

e modita’ hlas disponibbli;

e data finali sa meta ghandek thallas;

e taghrif dwar is-sorsi li minnhom jigi
ggenerat l-elettriku li tuza u dwar
[-impatt ambjentali taghhom.

Irreferi ghas-sit ta” ARMS ghal aktar
spjegazzjonijiet dwar kif jigu kkalkulati
l-invoices tieghek.

F'xi kazijiet, jekk ghal xi raguni ma nkunux
nistghu niksbu l-gari attwali tal-meter
tieghek, tista’ tircievi xi invoices ibbazati fuq
stima tal-konsum. Kull diskrepanza bejn
il-konsum imnizzel fil-kont ta’ stima u l-gari
propju tigi rrikonciljata malli l-qari tal-meter
attwali jkun disponibbli. Tista” tirreferi ghal
Tagsima 6 ta’ dan id-dokument ghal aktar
dettalji dwar il-qari tal-meter.



Meta, ghal xi raguni, ma nkunux nistghu
niksbu l-qgari propju tal-meter tieghek,
ahna xorta nibaghtulek invoice ibbazata fuq
stima tal-konsum. F'dawn il-kazijiet, ARMS
tfittex li tikseb il-gari attwali tal-konsum
tieghek u tibghatlek kontijiet ibbazati fuq
il-konsum attwali minn tal-inqas darbtejn
fis-sena. Jekk tircievi kontijiet ibbazati fuq
stima, tista’ tissottometti -qari tal-meter
tieghek Llil ARMS sabiex tircievi invoice
aggornata bil-konsum attwali. Tista" zzur
www.smartutilities.com.mt ghal ghazliet
differenti dwar kif tista’ tibghat il-gari tal-

meter lil ARMS. Permezz ta’ dan is-sit, tista’

wkoll tuza servizzi elettronici ohra marbuta
mal-qari tal-meter, taghrif dwar il-konsum
ta’ gabel u kif jitgabbel ma’ dak prezenti u
anke dwar il-kontijiet.

ARMS normalment tibghatlek invoices bil-
posta. Jekk tippreferi, ARMS tista” wkoll
toffrilek li tibghathomlok elettronikament.

Jehtieg li thallas kull invoice sad-data tal-
hlas imnizzla sabiex tevita li tehel hlasijiet u
interessi addizzjonali. ARMS toffrilek modi
differenti ta’ hlas ghall-kumdita tieghek u
kull metodu huwa spjegat tajjeb fit-taghrif Li
tircievi ma’ kull invoice.

L-ahjar metodu ta’ hlas

[l-mod ta’ hlas l-aktar irrakkomandat ghall-
klijenti b'servizzi tal-elettriku domestici u
residenzjali huwa l-hlas dirett mill-kont tal-
bank tieghek (direct debit). Permezz ta’ dan
is-servizz, inti tizgura li tevita l-konsegwenzi
ta’ hlas tard, kif ukoll tgawdi minn skont

ta’ 2% (jew €3, skont liema jkun l-oghla)
minn kull invoice li tircievi. [l-hlas tal-kont
isehh awtomatikament mill-kont tal-bank
tieghek 15-il gurnata wara li l-invoice

tkun intbaghtitlek. Ghal aktar taghrif dwar
kif tapplika ghal dan il-metodu ta’ hlas
vantaggjuz, tista" tirreferi ghall-informazzjoni
pprovduta fl-invoice tieghek, tikkuntattja lil
ARMS, jew izzur www.smartutilities.com.mt.

[l-hlas bid-direct debit ma jnagqaslek xejn
mid-dritt li toggezzjona dwar l-ezattezza
tal-invoices tieghek. Dan jigi spjegat aktar
‘il quddiem f'din it-tagsima. Xorta wahda
tkun tista’ titlob lil ARMS biex jiccekkjaw u
jirrevedu L-kontijiet tieghek jekk temmen
li ghandhom jigu kkoreguti. Jekk it-talba
tieghek tigi kkonfermata, inti tithallas lura
skont kif mehtieg.

Diffikultajiet fil-hlas

Ahna nifhmu i kultant jista” jkun Li
ssibha difficli thallas il-kontijiet fil-hin.
F'sitwazzjonijiet hekk, kun cert li tikkuntattja



lil ARMS mill-aktar fis gabel id-data ta’
hlas specifikata fl-invoice tieghek, sabiex
tfittex soluzzjonijiet alternattivi. Fost
dawn l-ghazliet, jista’ jsir gbil li thallas
l-invoices tieghek bin-nifs b’'pagament
kull xahar. Agenti tal-ghajnuna lill-klijenti
ta’ ARMS jghinuk tidentifika l-ahjar
ghazla sabiex thallas id-djun waqt li tevita
kumplikazzjonijiet ohra.

Nuqgas ta’ hlas u sospensjoni
tal-provvista tad-dawl

Jekk tongos milli thallas l-invoices fiz-zmien

specifikat, inti tehel hlasijiet addizzjonali.
Nibaghtulek notifiki biex infakkruk sabiex
thallas id-djun li jkollok fl-invoices li jkun
imiss, kif ukoll awviz finali ta” sospensjoni
li jinfurmak biex thallas id-djun tieghek fi
zmien stipulat sabiex tevita li l-provvista
tieghek tigi sospiza.

Sfortunatament, hemm sitwazzjonijiet
fejn Enemalta u ARMS ma jkollhom ebda

ghazla ohra hlief li jitolbu s-sospensjoni
tal-provvista tieghek. Dawn is-sitwazzjonijiet
jinkludu:

(i)

(ii)

(iii)

meta tonqos li thallas il-kontijiet tieghek
jew li tilhaq arrangamenti ta’ hlas bin-
nifs ma’ ARMS;

meta ma zzommx mal-kundizzjonijiet ta’
ftehim ta’ hlas bin-nifs billi ma thallasx
il-pagamenti;

meta ma thallasx invoice li tkun tinkludi
hlasijiet ghal konsum ta" elettriku

mhux irregistrat minhabba serq jew
irregolaritajiet ohrajn.




Hlief ghas-sitwazzjonijiet (i) u (ii), gabel ma
tingataghlek il-provvista, jintbaghatlek avviz
ta’ sospensjoni.

Dan l-awviz jinfurmak b'mod car meta
l-provvista se tingataghlek. Javzak ukoll li
l-provvista tkun tista” tinghatalek lura biss
wara li thallas id-djun kollha (jew tilhag
ftehim ta’ hlas bin-nifs ma’” ARMS]) kif ukoll
thallas il-mizati applikabbli biex tinghata
lura l-provvista.

Malli thallas, il-provvista tista” ddum sa 24
siegha sakemm tinghata lura. Il-konnessjoni
mill-gdid tista” ddum anke aktar waqt
sitwazzjonijiet ta” emergenza, nghidu ahna
wagqt kundizzjonijiet gravi tat-temp, jew meta
t-tim li jaghti ghajnuna teknika lill-klijenti
jkollu bzonn jaghti prijorita lil talbiet aktar
urgenti ta” klijenti ohra.

Din it-twissija finali ta” sospensjoni ma
tintbaghatlekx jekk tonqos milli thallas
ghal elettriku mhux irregistrat minhabba
serq (jew irregolaritajiet ohrajn) jew jekk
ma thallasx il-pagamenti ta’ ftehim ta” hlas
bin-nifs. F'dawn iz-zewg kazijiet, nistghu
nissospendu l-provvista mill-ewwel.

Jekk ma thallasx id-djun tieghek u
l-provvista tigi sospiza, ir-rikonnessjoni tista’

ssehh biss malli tilhaq il-kundizzjonijiet
imsemmija fl-avviz tas-sospensjoni, li
jinkludu l-hlas tad-djun pendenti u l-interess
akkumulat (jew ftehim ta’ hlas bin-nifs) kif
ukoll il-mizati applikabbli ghal hlas tard u
biex tinghata lura l-provvista.

[l-gtugh tal-provvista ma jnehhilekx l-obbligu
li thallas il-kontijiet li jkun ghad fadallek.
Jekk l-ammonti dovuti ma jithallsux, ahna
niehdu aktar passi sabiex nizguraw li d-djun
jithallsu. Jekk il-kont tieghek jibga” sospiz
ghal aktar minn sitt xhur, malli thallas
id-djun dovuti, ikollok bzonn tipprovdi,
spejjez tieghek, certifikazzjoni teknika tas-
sistema interna tal-elettriku tieghek minn
provveditur awtorizzat (elettricista licenzjat)
jew (skont kif mehtieg) inginier tal-elettriku
awtorizzat, sabiex il-provvista tinghatalek lura.

Jekk ikun hemm diversi okkazjonijiet fejn
ma thallasx l-invoices fil-hin, ahna nzommu
d-dritt li nintroducu mizuri addizzjonali
sabiex nissalvagwardjaw l-interessi taghna.

Tista’ tirreferi ghar-Regolamenti fuq il-
Provvista tal-Elettriku (S.L. 545.01) jew izzur
www.smartutilities.com.mt ghal aktar dettalji.



Mistogsijiet u nugqas ta’ gbil dwar
il-kontijiet

ARMS impenjata li taccerta li l-invoices li

tircievi huma precizi u li jinftiehmu facilment.

Jekk ghandek xi mistogsijiet dwar dawn il-
kontijiet, tista” tikkuntattja lil ARMS (irreferi
ghal Tagsima 2 ta’ dan id-dokument) sabiex
tinghata spjegazzjoni.

Jekk tahseb li l-invoices tieghek jehtieg

li jigu rriveduti, inhegguk tavza lil ARMS
immedjatament. Ahna nirrakkomandawlek
thallas l-ammont li temmen li int verament
infagt sakemm din il-problema tigi solvuta.
B’hekk jigu evitati l-konsegwenzi ta” nugqas
ta’ hlas li jissemmew hawn fuq, jekk jinstab
li t-talba tieghek ma kinitx gustifikata.

Jekk ikollok argumenti validi u ragjonevoli
ghaliex m’intix tagbel mal-invoice, ahna
nevitaw li naqtghulek il-provvista sakemm
id-diffikulta tigi ¢carata. Madankollu, jekk in-
nuqgas ta’ gbil ma jkunx gustifikat, inzommu
d-dritt li niehdu kull pass applikabbli bil-ligi,
fosthom is-sospensjoni tal-provvista, sabiex
nirkupraw l-ispejjez dovuti.

Jekk naqtghulek il-provvista minhabba
nuqgqas ta’ hlas jew xi irregolarita ohra, it-
tariffi applikabbli tas-servizz xorta jibqghu

applikabbli u jizdiedu fl-invoices tieghek,
anki waqt li s-servizz ikun sospiz.

Jekk ma tkunx sodisfatt bir-revizjoni ta’
ARMS dwar l-ammonti dovuti minnek, tista’
tikkunsidra metodi ohra li noffrulek sabiex
l-ilment tieghek jigi megqjus. Irreferi ghal
Tagsima 9 ta’ dan id-dokument ghal aktar
informazzjoni.

Tnehhija ta’ responsabbilta

Jitnehhielek l-obbligu li tkompli thallas il-
mizati tas-servizz u l-hlasijiet tal-konsum
biss meta ssegwi l-procedura rispettiva
sabiex jitwaqqgaflek is-servizz ([Formola tal-
Applikazzjoni Ce - irreferi ghal Tagsima 2 ta’
dan id-dokument ghal aktar informazzjoni
dwar kif takkwista u tissottometti din il-
formola). Permezz ta’ din il-pro¢edura,

int tista” titlob ghat-tnehhija tal-meter
tal-elettriku u kull apparat relatat, waqt Li
thallas id-djun kollha marbuta mas-servizz.
Jekk tabbanduna l-propjeta tieghek minghajr
ma twaqqaf is-servizz permezz ta’ dan il-
process, xorta wahda tibga" responsabbli

li thallas il-mizati tas-servizz, kif ukoll
l-elettriku li jista” jigi kkunsmat minn terzi
persuni.






8. SERQ U IRREGOLARITAJIET
OHRA

Jekk tingabad tisraq l-elettriku jew tikseb
provvista irregolari tal-elettriku b’xi mod
iehor, ahna obbligati li immedjatament
nirrappurtaw il-kaz tieghek lill-Pulizija ghal
aktar investigazzjoni.

Malli xi irregolarita tigi identifikata, is-
servizz tieghek jista’ jigi sospiz u tintalab
thallas il-mizati applikabbli tal-qtugh

u r-rikonnessjoni mill-gdid. Jaf ikollna
bzonn xoghol addizzjonali sabiex innehhu
l-irregolarita, anki jekk dan ikun jinsab
fl-apparat installat fil-propjeta tieghek.

Inti tircievi kont ghall-ispejjez kollha li
-kumpanija tkun ghamlet biex tnehhi dawn
l-illegalitajiet.

Malli dawn l-irregolaritajiet jieqfu, ahna

nikkalkolaw stima ta” kemm jiswa l-elettriku

misrug, u tircievi kont bl-ammont dovut.

Barra minn hekk, inti tintalab thallas ukoll il-
penali applikabbli ghas-serq tal-elettriku.

Inzommu d-dritt li nhallu l-provvista tieghek
maqtugha sakemm inkunu sodisfatti li kull
irregolarita tnehhiet, u li l-hlasijiet, penali u
tariffi relatati mas-serq tal-elettriku jkunu
thallsu, hekk kif titlob il-Lligi.




9. EMERGENZI U APPOGG

[t-timijiet li joffru ghajnuna teknika
lill-klijenti u ghajnuniet ohrajn huma
kontinwament imharrga sabiex jghinuk meta
tghaddi minn diffikultajiet fl-uzu tas-servizzi
taghna. Huwa essenzjali li l-haddiema
taghna jkollhom imgiba tajba u jkunu lesti li
jifthmu u jghinu lill-klijenti f'kull waqt, sabiex
jaccertaw li tkun sodisfatt bl-ghajnuna li
jaghtuk. B'mod simili, ahna napprezzaw
turija ta’ rispett indags min-naha tieghek
lejn il-haddiema taghna, anki jekk tkun
gieghed tesperjenza diffikultajiet fis-
servizzi taghna.

Tagsima 2 ta” dan id-dokument tispjega
[-mezzi differenti li bihom tista’
tikkuntattjana. Jekk joghgbok, dejjem zomm
dawn id-dettalji fil-qrib sabiex tkun tista’
tilhagna immedjatament meta jkollok bzonn
-ghajnuna taghna.

Qtugh tal-provvista u emergenzi
teknici ohrajn

Jekk il-provvista tal-elettriku tieghek
tingata’, ghandek iccempel il-linja tal-
ghajnuna lill-klijenti taghna 24/7 fuq

8807 2224. Irreferi ghal Tagsima 2 ta’ dan id-
dokument ghal aktar dettalji. It-tim i jghin
lill-klijenti taghna lest jiggwidak permezz ta’
numru ta’ passi sabiex taghraf il-kawza tal-
qtugh tal-provvista. Dan jista” jkun minhabba



hidmiet ta” manutenzjoni tan-network
fl-inhawi tal-propjeta tieghek, minhabba
nuqgas ta’ hlas ta’ kontijiet, difetti jew hsarat
fic-cirkwit intern li jkollok, jew minhabba
hsarat fis-sistema tad-distribuzzjoni
tal-elettriku.

Meta tirrapporta qtugh fil-provvista, nistghu
ninfurmawk li ahna diga mgharrfin dwar
dan il-qtugh fl-inhawi tieghek u li t-teknici
taghna ged jahdmu sabiex jirrestawraw
il-provvista. F'kazijiet ohrajn - perezempju,
jekk problema teknika taf tkun ged taffettwa
l-provvista tal-propjeta tieghek biss,
nibaghtulek it-tim ta” ghajnuna teknika
sabiex jidentifika l-hsara u jirrestawra
l-provvista mill-aktar fis.

Tista” tikkuntattjana wkoll sabiex nghinuk
b'diffikultajiet ohrajn relatati, bhal:

e rapporti ta’ konnessjonijiet dghajfin, dawl
ipetpet jew kwalunkwe diffikulta teknika
ohra fil-provvista tal-elettriku;

e rapporti ta’ apparat tad-distribuzzjoni tal-
elettriku li jkun perikoluz jew bil-hsara,
bhal wires tal-elettriku maqtughin, linji
mdendlin fil-baxx, brackets tal-wires
magqlugha, u xrar;

e talbiet ghal ghajnuna ta’ emergenza jew
biex tingataghlek il-provvista minhabba
hsarat gravi fil-propjeta tieghek (bhal
nirien);

e rapporti ta’ diffikultajiet bil-meter, nghidu
ahna xi meters li wagfu jirregistraw il-
konsum, meters li geghdin jirrekordjaw
wisq jew ftit konsum, u sigilli negsin jew
magqtughin tal-meter.

Livelli tas-servizz

Jekk tahseb li l-livelli tal-vultagg u tal-
frekwenza tas-servizz taghna mhumiex
fil-limiti specifikati f' Tagsima 4 ta” dan
id-dokument, inti mheggeg tirrapporta
t-thassib tieghek Lit-tim Li jghin Lill-

klijenti taghna immedjatament (irreferi

ghal Tagsima 2 ta’ dan id-dokument], u
r-rapport tieghek jigi investigat f'temp ta’
30 jum kalendarju. Jekk ikun hemm bzonn
xi intervent sabiex neghlbu d-diffikultajiet
tieghek, infittxu li nwettquhom fi zmien

30 jum kalendarju wara l-gheluq tal-
investigazzjonijiet, sakemm ma jkunx hemm
bzonn xoghlijiet estensivi ta’ zvilupp tan-
network tad-distribuzzjoni tal-elettriku. Meta
tirraporta diffikultajiet fil-livelli tas-servizz
tal-elettriku, nistghu nitolbuk tghaddilna
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certifikat ta’ test tal-installazjoni interna
tieghek, iffirmat minn provveditur awtorizzat
(elettricista licenzjat) jew, fejn applikabbli,
inginier tal-elettriku awtorizzat.

Neghlbu d-diffikultajiet

Jekk m’intix kuntent b'xi servizz taghna jew
bil-livell tal-ghajnuna li nipprovdulek, jekk
joghgbok infurmana u aghtina l-opportunita
li ntejbu l-esperjenza tieghek. Ikkuntattjana
b'ittra elettronika, cemplilna, jew zur
L-ufficcji tat-tim ta’ ghajnuna Lill-klijenti
taghna sabiex inkunu nistghu niehdu l-passi
mehtiega u ntejbu s-servizzi taghna, filwaqt

li nevitaw li nirrepetu sitwazzjonijiet simili
ma’ klijenti ohrajn.

Filwaqgt li nifhmu d-dizappunt tieghek,
gentilment nitolbuk tibga” kalm u tispjega
d-dizappunt tieghek b'rispett. Ftakar li jaf
ma nkunux dejjem kapaci nipprovdulek
soluzzjoni mill-ewwel, specjalment jekk
tkun gieghed tikkuntattjana bit-telefown.
Madankollu, ahna responsabbli li naghtuk
twegiba f'ammont ta’ zmien ragjonevoli, u li
ninfurmawk dwar il-passi li ttiehdu sabiex
neghlbu d-diffikultajiet tieghek.

Talbiet ghad-danni

Jekk thoss li wiehed mis-servizzi, mill-
operat jew l-impjegati taghna ghamlu
hsarat lill-propjeta tieghek, tista” tghaddilna
Applikazzjoni ghal Talba ghad-Danni lit-tim
ta’ ghajnuna lill-klijenti taghna [irreferi ghal
Tagsima 2 ta’ dan id-dokument ghal aktar
dettalji). Ahna ninvestigaw it-talba tieghek
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filwaqgt li nezaminaw il-fatti dwar il-kaz u
r-regolamenti relatati. Jekk nikkonfermaw
li ahna responsabbli tal-hsarat li sofrejt
skont il-legizlazzjoni applikabbli, noffrulek
kumpens xierag.

Tista" ssib aktar dettalji dwar il-procedura
taghna ghall-kumpens fil-Formola
tal-Applikazzjoni ghal Talba tal-Danni,
disponibbli fuq is-sit taghna
www.enemalta.com.mt.

Talbiet li mhumiex ragjonevoli jew
iggustifikati, jew talbiet li mhumiex sostnuti
bl-evidenza dokumentata tal-hsarat involuti,
ma jistghux jigu kkunsidrati.

Bord ta’ Konsultazzjoni

Jekk ma tagbilx mad-decizjoni taghna
dwar it-talba ghad-danni tieghek, dwar il-
kontijiet li tircievi, jew kwalunkwe diffikulta
ohra marbuta mas-servizzi taghna, tista’
tressaq il-kaz tieghek quddiem Bord ta’
Konsultazzjoni indipendenti.

Tista’ tissottometti l-appell tieghek Lill-Bord
Konsultattiv billi tissottometti l-Formola tal-

Bord ta” Konsultazzjoni (disponibbli fuq is-sit
taghna) lit-tim Li jghin lill-klijenti taghna
(irreferi ghal Tagsima 2 ta’ dan id-dokument
ghal aktar dettalji).

[l-Bord jista” jirrevedi kazijiet li jinvolvu
ammonti ta’ kumpens sa massimu ta’
€3,500. Huwa jaghtik opportunita tispjega
l-kaz tieghek gabel ma jigu kkunsidrati
l-perspettivi tal-persuni kollha involuti,
fosthom Enemalta u ARMS. Il-Bord
imbaghad jippubblika rapport bir-
rakkomandazzjonijiet tieghu fi zmien

ftit gimghat.

Ahna nikkunsidraw ir-rakkomandazzjonijiet
ta’ dan il-bord u niehdu l-passi xierqa, kif
ikun hemm bzonn. Inti tircievi kopja ta” dawn
ir-rakkomandazzjonijiet ukoll.

Tista” wkoll tikkunsidra li tissottometti
l-ilment tieghek sabiex tinghata rizoluzzjoni
mir-Regolatur ghas-Servizzi tal-Energija

u tal-Ilma, bhalma hu specifikat fir-
Regolamenti dwar il-Proceduri ghad-
Determinazzjoni ta” Kwistjonijiet (S.L. 545.30).






10. RIKONOXXIMENT TA’
SERVIZZ TAJJEB

Jekk tkun impressjonat bil-livell tas-servizz
tal-haddiema taghna, inhegguk li tghidilna.
Kritika pozittiva mhux biss taghtina ¢-cans
li nirrikonoxxu l-impenn tal-impjegati
involuti, izda wkoll nispiraw lil haddiema
ohrajn jaghmlu l-istess. Fl-istess waqt,
inkunu nistghu naghrfu ahjar liema prattici
ghandhom jigu mhegga u appoggjati.

Ibaghtilna dwar l-esperjenza tajba li kellek,
jew kwalunkwe suggeriment ghat-titjib tas-
servizzi taghna, b’ittra elettronika fuq
customercare.emfdenemalta.com.mt.

Ftit minuti minn hinek ihallu impatt gawwi
ghaliex tkun gieghed tghinna nimmotivaw

l-impjegati taghna sabiex jipprovdu servizz
ahjar lill-klijenti kollha.
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